
 

 

 جدول اهداف اصلی / اهداف اختصاصی / استراتژی ها / شاخص هدف

G1ارتقاء ایمنی بیمار، کارکنان و فرهنگ ایمنی بیمار : 

 شاخص هدف استراتژی هدف اختصاصی ردیف

1 
G1O1:  به 9.9ارتقای گزارش دهی خطاهای حرفه ای از %

 1141% تا پایان سال 11

  استانداردهای ایمنی بیمار و کارکنان و برنامه ریزی برای استقرار

 : درصد گزارش دهی خطاهای حرفه ایشاخص ارتقا کیفیت خدمات

 

1 
G1O2 :  4.40%  به    4.40کاهش میزان سقوط بیماران از   %

 1141تا پایان سال 
  برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای ایمنی بیمار و کارکنان و

 ارتقا کیفیت خدمات
 درصد سقوط بیماران اطفال شاخص:

 

G2 :منطبق با استانداردهای اعتباربخشی سلامت خدمات تیفیک مستمر یارتقا 

3 
G2O1 :  ارتقاء سطح کیفی مستند سازی پرونده های پزشکی

 1141% تا پایان سال 99% به 94از

  برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای ایمنی بیمار و کارکنان و

در صد تطابق کیفی محتوای پرونده پزشکی با استاندارد  شاخص: خدماتارتقا کیفیت 

 )بررسی با چک لیست(

1 
G2O2 :  به  01ارتقا رضایتمندی بیماران و همراهان  از %

 1141% تا پایان سال 00

 ارتقاء و کارکنان و بیمار حقوق منشور استقرار برای ریزی برنامه 
  بیماران و همراهان رضایتمندیدرصد  شاخص: ذینفعان رضایتمندی

9 
G2O3 : شخصی از ترک بیمار با مسئولیت  ارتقاء شاخص

 1141سال  تا پایان ≥%  1% به  1انس از ژاور

 

  و برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای ایمنی بیمار و کارکنان

 ارتقا کیفیت خدمات

 شاخص:

 تعداد ترک با مسئولیت شخصی از اورژانس .1

 بیمار با مسئولیت شخصی از اورژانسترک درصد  .1



G2O4 : ترک بیمار با مسئولیت شخصی از  ارتقاء شاخص

 1141% تا پایان سال 9/3% به   1بخش های بستری از 

 

  و برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای ایمنی بیمار و کارکنان

 ارتقا کیفیت خدمات

 شاخص:

 بستریتعداد ترک با مسئولیت شخصی از بخش های  .1

 بستری های بخش از  ترک بیمار با مسئولیت شخصیدرصد  .1

: حفظ و ارتقاء سطح استانداردهای زیست محیطی در بیمارستان  G3 

0 
G3O1 :کلیه بخش های در عفونی ارتقاء مدیریت پسماند 

% تا پایان سال 94% به 09بیمارستان مطابق دستورالعمل از 

1141 

  و کارکنان  ،استانداردهای ایمنی بیماربرنامه ریزی برای استقرار

 ارتقا کیفیت خدمات
براساس  تفکیک پسماندهای بیمارستانیمیزان تطابق  شاخص:

 "پایش با چک لیست " دستورالعمل

7 
G3O2: بیمارستان بصورت  مصرفی آب باکتریولوژیک کنترل

 1141نمونه( تا پایان سال  11ماهیانه) حداقل به تعداد 

  و کارکنان  ،برای استقرار استانداردهای ایمنی بیماربرنامه ریزی

 فرم آب مصرفی بیمارستانهای کلیصفر بودن تعداد باکتری شاخص: ارتقا کیفیت خدمات

0 
G3O3: ای حداقل سالم سازی محیط از طریق سمپاشی دوره

واحدها/ بخش  کلیه یک بار در سال )آشپزخانه، شبکه فاضلاب،

 1141ها( تا پایان سال

  و برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای ایمنی بیمار و کارکنان

 شدهانجام سمپاشی  مواردتعداد  شاخص: ارتقا کیفیت خدمات

یاعتباربخش یمنطبق با استانداردها "یمال ی/ اداری/ آموزشکینی/ پاراکلیدرمان یاعم از بخش ها " مارستانیب یزاتیو تجه یکیزیف یارتقاء استانداردها:  G4 

9 
G4O1:  انیتا پاتکمیل و تجهیز کلین روم شیمی درمانی 

 1141 سال

  برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای ایمنی بیمار و کارکنان و ارتقا

 تجهیز کامل واحد شاخص: کیفیت خدمات

 

14 
G4O2:  94ارتقاء استانداردهای اتاق عمل اطفال به میزان %

 1141 سال انیتا پاوضع موجود 

  برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای ایمنی بیمار و کارکنان و ارتقا

 کیفیت خدمات
درصد استقرار استانداردهای اتاق عمل ) ارزیابی با چک  شاخص:

 لیست(
 

ی بر مبنای استانداردهای اعتباربخشی آموزشی و پژوهشیپژوهش و یآموزش خدمات کمی و کیفی ارتقاء :  G5 



11 
G5O1: فراگیران پزشکی  % امتحانات کتبی دوره ای011 برگزاری

 1141در سال در مقطع دستیاری 

  برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای آموزشی و پژوهشی در

مرکز)کوریکولوم های وزارتی، استانداردها و پروتکل درمانی وزارتی، 

skill ) 

  شاخص:

 نمرات مکتسبه دستیاران در آزمون .0

 درصد کسب نمره قبولی .2

 

11 
G5O2: تا پایان  اخذ مجوز کنگره بیماری کودکان در مرکز

 1141سال 

  برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای آموزشی و پژوهشی در

مرکز)کوریکولوم های وزارتی، استانداردها و پروتکل درمانی وزارتی، 

skill ) 
 اخذ مجوز کنگره بیماری کودکان در مرکز شاخص:

 G6 :فرهنگی و  رفاهی کارکنان، اساتید و فراگیران از امکانات یمند بهره و عادلانه یدسترس شیافزا 

13 

G6O1:  به 04از افزایش رضایتمندی اعضای هیات علمی
رصد  تا پایان د 04درصد به  70 و فراگیران به میزان از% 94

 1141سال

 ارتقاء و کارکنان و بیمار حقوق منشور استقرار برای ریزی برنامه 

  ذینفعان رضایتمندی
 در پژوهشی و آموزشی استانداردهای استقرار برای ریزی برنامه 

 وزارتی، درمانی پروتکل و استانداردها وزارتی، های کوریکولوم)مرکز

skill lab) 

 درصد رضایتمندی اعضای هیات علمی و فراگیران شاخص:

کارکنان و بیماران سلامت ارتقاءپیشگیری و :    G7 

11 
: G7O1  برنامه تقویم سلامت ابلاغی از وزارت 04اجرای %

 1141بهداشت و استاندارد های اعتبار بخشی تا پایان سال 

  برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای ایمنی بیمار و کارکنان و ارتقا

 کیفیت خدمات
درصد اجرای برنامه های تقویم سلامت و استانداردهای  شاخص:

 ارتقاء سلامت بیماراناعتباربخشی مرتبط با 
 

19 
 : G7O2  کارکنان 94تشکیل پرونده سلامت جهت حداقل %

 نفر 717=  1141تا پایان سال 

  برنامه ریزی برای استقرار استانداردهای ایمنی بیمار و کارکنان و ارتقا

 کیفیت خدمات
 شاخص:

 درصد تشکیل پرونده سلامت .1

 درصد ارتقاء سلامت کارکنان پرخطر .1

مداوم و توانمندسازی کارکنان و بیمارانآموزش  :   G8 



10 
: G8O1 در حیطه کارکنان  ارتقاء اثربخشی آموزش یه بیمار

 1141پایان سال  % تا 99% به  09پرستاری از  

 

  برنامه ریزی برای آموزش و توانمند سازی بیماران و ایجاد توان مراقبت

 از خود و ارتقاء فرهنگ بهداشت فردی و اجتماعی

 در حیطه کارکنان پرستاری ه بیماربدرصد  اثربخشی آموزش  شاخص:

 

17 

 
: G8O2  ه بیمار در حیطه پزشکان از بارتقاء اثربخشی آموزش

 1141تا پایان سال  ≥%74% به 94

  برنامه ریزی برای آموزش و توانمند سازی بیماران و ایجاد توان مراقبت

 اجتماعیاز خود و ارتقاء فرهنگ بهداشت فردی و 

 در حیطه پزشکان درصد  اثربخشی آموزش به بیمار شاخص:

 

10 
 : G8O3 ارتقای فرآیند دارودهی داروهای غیرتزریقی ) قرص- 

قطره های چشمی و گوش (  –پمادهای پوستی  -اسپری –شربت 

 1141% تا پایان سال 99% به 04از 
 کارکنان مهارت ارتقاء و سازی توانمند ، مستمر آموزش برای ریزی برنامه 

ارتقای ممیزی چک لیست دارودهی  میزان رعایت اصول  شاخص:

 دارودهی داروهای غیرتزریقی به بیمار )ارزیابی با چک لیست(
 

19 
: G8O4  اخذ آزمون جامع عمومی و اختصاصی از کلیه

%( کارکنان پرستاری، اتاق عمل،هوشبری تا پایان سه ماهه 144)

 1141اول سال 
 کارکنان مهارت ارتقاء و سازی توانمند ، مستمر آموزش برای ریزی برنامه 

  شاخص:
تعداد/ درصد پذیرفته شدگان از آزمون با احتساب نمره  .1

 مطلوب

 تعداد/ درصد کارکنان شرکت کننده در آزمون   .2

 

14 

: G8O5 کارکنان در زمینه  04آموزش حداقل %CPR  تا پایان

 1141سال 

 

 درصد کارکنان آموزش دیده در زمینه   شاخص:  کارکنان مهارت ارتقاء و سازی توانمند ، مستمر آموزش برای ریزی برنامهCPR 

: G8O6  ارتقای شاخصCPR   بخش های بستری از موفق

 1141تا پایان سال  %14% به 30
 درصد شاخص:  کارکنان مهارت ارتقاء و سازی توانمند ، مستمر آموزش برای ریزی برنامهCPR  موفق 

11 
: G8O7  کارکنان شاغل در بخش نوزادن و تمامی آموزش

NICU  و اورژانس در زمینهNRP  1141تا پایان سال 
 کارکنان مهارت ارتقاء و سازی توانمند ، مستمر آموزش برای ریزی برنامه 

  شاخص:

 NRPدرصد کارکنان آموزش دیده در زمینه   .1

 موفق NRPدرصد  .1

G9   : ادر مواجهه با بحران و بلایظرفیت و توان بیمارستان ارتقاء 



11 
G9O1 :  تا پایان 79% به 09ارتقاء ایمنی حریق بیمارستان از %

 1141سال 
  ارتقای توان تاب آوری بیمارستان در "برنامه ریزی برای مدیریت بحران

 "مقابله با حوادث غیرمترقبه و بازگشت به شرایط عادی 
 لیست(بر اساس چک ارزیابی درصد ایمنی حریق ) شاخص:

 G10 : افرایش درآمد بیمارستان 

13 
G10O1: جهت تمدید  واحد بیماران بین الملل% 144 تکمیل

 1141تا پایان مرداد ماه سال  مجوز
 یکیزیف ،یزاتیتجه ،یانسان ،یمنابع مال نهیبه تیریمد یبرا یزیر برنامه 

 مرکز یو اطلاعات

 واحد بیماران بین المللصدور مجوز یکساله  شاخص:

 

 


